Quality Measurement Framework

Il Quality Measurement Framework (QMF) & un insieme coerente e integrato di strumenti operativi, finalizzato
a supportare le attivita di pianificazione, misura, controllo e miglioramento della qualita di prodotti e processi.

E applicabile in tre possibili ambiti: Software, Dati, Servizi

Componenti e obiettivi del Framework

MODELLI DI QUALITA’

QMEF integra modelli di qualita e best practices internazionalmente riconosciute, adottando il duplice approccio:

product-driven e process-driven.

Prodotto Processo
ISO /IEC 25010 CMMI - DEV

(9126)

Software Quality

Data Quality ISO/IEC 25012 DAMA
ISO/IEC 25010
(adattamento)

\ Supportare la definizione dei requisiti di qualita

ITIL,
CMMI - SVC

Service Quality

Obiettivi:

\ Aggregare le misure secondo parametri “standardizzati”

\ Certificare il prodotto/servizio o i processi

Il framework Pico&Form recepisce integralmente
gli standard internazionali sulla
Qualita del Software e dei Dati

/SRR

ISO

NS

ISO-IEC SQuaRE
Software Quality Requirements and
Evaluation

Pico&Form partecipa al gruppo di lavoro che
sta definendo questi standard

QMF consente di implementare un cruscotto di misure efficiente e coerente con le esigenze informative

dell’'organizzazione, secondo due prospettive:

\ Il Ciclo di Vita, i processi e i deliverables
che ne fanno parte

\ Le caratteristiche di qualita

Processo

MISURE
-Ratio Regts Satisfied
-Ratio TestCase Executed
-Ratio NonNulf Values
-Avg Response Time
-Avg Waiting Time

Caratteristiche
Qualita

IS0 /IEC 25012

1SO /IEC 25010

MISURE
-Ratio MilestonesCompleted
-Ratio Documenis Delivered
-Avg Time for Data Restoration

Process Area
CMMI-DEV
CMMI-SVC

ITIL

DAMA
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METODO DI VALUTAZIONE

QMF risponde all'esigenza di avere una visione sintetica della qualita attraverso 'aggregazione delle singole
misure secondo criteri standard.

Obiettivi:
\ Valutare la qualita oggettiva del prodotto come

funzione degli indici sintetici delle caratteristiche
di qualita del modello adottato;

\ Valutare l'impatto che tale qualita potra avere

. . .. Compatibilita (5,55)
lungo le fasi del ciclo di vita;

\/ Valutare le relazioni di causa-effetto fra misure Funzionalits £2
di prodotto e misure di processo; Manutenibilita (4,58)

\ Valutare la correlazione fra concetti complessi

. s B 789 1011
come riusabilita e safety. #

.l" bilita (418
s A= (H19)

Performance {5,8)

BALANCED SCORECARD

QMF prevede un modulo Balanced Scorecard, che consente di impostare un sistema di misure intorno alle
quali implementare un sistema di gestione della qualita efficacemente collegato agli obiettivi di business

dell'organizzazione.

Esempio: Balanced Scorecard

ORIENTAMENTO

AL CLIENTE

F s

PERFORMANCE
FCONOMICO)
FINANZIARIA

PERFORMANCI BALANCED
DEI PROCESS! SCORECARD

=

INNOVAZIONE

Obiettivo:

\/ Legare le misure delle diverse prospettive secondo relazioni di causa-effetto, in modo tale da avere una visione
bilanciata delle leve della qualita e delle sue implicazioni, che contribuiscono al raggiungimento del risultato finale.
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